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Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Ausgangssituation




Leistungsstarke
Indusﬂtrie- und Handelskammer - -
zu Diisseldorf Bewerber/-lnnen flnden

 Kooperation mit IHK (Matching, Azubi-Speed-
Dating, AuRenaktionen, Lehrstellenbdrse)

* Kooperation mit Agentur fur Arbeit und Schulen
» Aktionen (Tag der offenen Tir usw.)

e Betriebspraktika

 Gewinnung von Studienabbrechern (,,Move“)

* Integration von Gefllichteten Uber
Einstiegsqualifizierung in Ausbildung

143

Wie mache ich mich als
Ausbildungsbetrieb interessant?




Industrie- und Handelskammer Wie maChe iCh miCh als
zu Diisseldorf . . .
m o Ausbildungsbetrieb interessant?

Was wollen Bewerber/-innen?




Industrie- und Handelskammer
m wu psetdor Was ist Bewerber/-innen wichtig?

Gute Ausbildungsvorbereitung, Unterstlitzung vom
Ausbilder

Angenehmes Betriebsklima, Wertschatzung
Positives Image des Unternehmens
Weiterbildungsmaoglichkeiten

Lod

z. B. Zusatzqualifikationen

GrolRe des Betriebes
Bekanntheit des Unternehmens
Auslandsaufenthalte



Industrie- und Handelskammer Wa S Si nd
zu Diisseldorf . re .
m Zusatzqualifikationen?

Freiwillige Add-Ons wahrend der Berufsausbildung in
einem anerkannten Ausbildungsberuf

Inhalte nicht Bestandteile der Ausbildungsordnung
Exzellenzmallnahme flr Leistungsstarke

Lehrgang in Berufsschule, 160 — 200 UStd.

Prafungsgebuhr: 100,00 Euro,
Schulerprufung 50,00 Euro



Industrie- und Handelskammer
m wu lsetder Beispiele fur Zusatzqualifikationen

Englisch fir kaufmannische Auszubildende

Englisch und Spanisch fur Schiler allgemeinbildender
Schulen

Bankbetriebswirtschaft

Internationale Marketing / Aullenwirtschaft
Medienwirtschaft

Film- und Videowirtschaft

In Planung: Vegetarische und vegane Kiiche



o
Indgg_trie—ldun(;]: Handelskammer UnternEhmen Sagen ”'la
zu Zusatzqualifikationen, weil ...

sie leistungsstarke, engagierte und belastbare Bewerber/-innen
finden und an das Unternehmen binden

ihr Unternehmen attraktiv dargestellt wird und ein gutes Image
zeigt

die Prifungen wirtschaftsbezogen und praxisnah sind

sie fruhzeitig kiinftige Fachkrafte fir spezielle Tatigkeiten
qgualifizieren

sie gezielte Erganzung der Ausbildungsinhalte vermitteln
kdnnen

gezielte Nachwuchsforderung die Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens starkt



o

Azubis sagen ,Ja
Industrie- und Handelskammer - s - . °
m w iscldort zu Zusatzqualifikationen, weil sie

Fachkompetenz erwerben

selbstbewusst werden

Anerkennung erhalten

verantwortungsvolle Aufgaben Gbernehmen
gute Chancen haben, tbernommen zu werden
gute Chancen haben bei spateren Bewerbungen
eine gute Basis fur weitere Fortbildungen haben
ggf. im Studium Teile angerechnet bekommen



Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Z2Q Englisch fiir Azubis - Erfahrung

eines Unternehmens

~—

Victoria Erler Talentmanagement
Vallourec Deutschland GmbH -
Dusseldorf

Wir bieten die ZQ Englisch an, weil ...

wir immer Kontakt zu Kunden,
Lieferanten und Kolleglnnen in
englischer Sprache haben

Azubis sich besser ausdriicken
kdnnen und mehr
Selbstsicherheit bekommen

es fur das Unternehmen eine
hohere Kundenzufriedenheit
bedeutet

die Berufsausbildung noch
attraktiver wird

Azubis interessante Aufgaben im
In- und Ausland tGbernehmen
konnen.



ZQ Englisch fur Azubis - Erfahrungsbericht

Industrie- un(ii: Handelskammer - °
zu Diisseldor
eines Azubis

Der Exkurs in die Welt der Business
Skills hat mir die Angst genommen,
mit Kunden auf englisch zu
kommunizieren — mindlich und
schriftlich

Ich habe gute Chancen, nach der
Ausbildung ibernommen zu werden

Ich habe gute Chancen, bei spateren
Bewerbungen gegenuber
Mitbewerbern

Ich bekommen Teile meines Studiums
angerechnet

Ich kann jedem kaufmannischen Azubi Lea Zimmermanns
diese ZQ empfehlen. Sie ist fur das ehemalige Auszubildende

Berufsleben wirklich wichtig und Deloitte & Touche GmbH, Dusseldorf
nutzlich.



Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

Vielen Dank fuir lhre
Aufmerksamkeit

Weitere Informationen:

Christianne Proske
Tel.: 0211 3557-264
proske@duesseldorf.ihk.de

Iris Kremp
Tel.: 0211 3557-282

E-Mail: kremp@duesseldorf.ihk.de
www.duesseldorf.ihk.de



mailto:proske@duesseldorf.ihk.de
mailto:kremp@duesseldorf.ihk.de

. Zusatzqualifikation Englisch fur
Indugltrle— und Handelskammer . ) .
m zu Diisseldorf kaufmannische Auszubildende

(B2 des Europaischen Referenzrahmens)

Schriftliche Prifung:
« Geschéftsbrief und kurze Mitteilung in Englisch

« Vermerk in Deutsch tUber englisches Gesprach (Horverstandnis)
« Vermerk in Deutsch tUber Inhalt eines englischen Geschéftsbriefes
« Spracherganzungstext

Mundliche Prufung:

« Telefongespréach, personliches Gespréach in Englisch tber allgemeine Themen und
Themen des Ausbildungsbereiches

4 Prifungen pro Jahr, ca. 250 Teilnehmer

Vorbereitung in BKs (WEBK, BK Bachstral3e, MWBK), Private Sprachschulen



2 Disseldort e Bankbetriebswirtschaft
(Ergénzung fur Ausbildung KfBM in Banken)

Schriftliche Facher:
 Bankbetriebswirtschaft

« Kontoftihrung, Kreditwesen, nationaler Zahlungsverkehr,
Wertpapiere

Miindliche Facher:

* Prozessbezogene Ablaufe eines Kreditinstitutes
(Schaltergesprach)

1 Prafung pro Jahr, 50 Teilnehmer

Vorbereitung: Leo-Statz-Berufskolleg



Indus"trie— und Handelskammer Med|enW|rtSChaft
zu Diisseldorf (Ergéanzung fur kfm. Ausbildungsberufe Medienkaufmann Digital und Print

sowie Kfm. fur Marketingkommunikation)

Schriftliche Prufung

« Grundlagen der Technik, Produkte der Branche

— Software Layout & Bildbearbeitung

— Internet, Erstellung von Homepages

— Grundlagen der Film- und Videotechnik, Aufnahmepraxis, Pre- und Postproduction
* Produkt- und marktbezogene Verhandlung und Kommunikation

— Kommunikationsmodelle, Umgang mit Reklamationen, Techniken des Telefonierens
« Branchenbezogenes Recht - Urheberrecht, Medienvertragsrecht
Mindliche Prufung:

« Branchenbezogene Markt- und Produktkenntnisse - Kurzprasentation
« Branchenbezogenes Beratungs- und Verkaufsgesprach

1 Prufung pro Jahr, 30 Teilnehmer

Vorbereitung: Walter-Eucken-Berufskolleg



Indus"trie— und Handelskammer Fl | m-un d Med | enW| I"[SCh a.ft
zu Diisseldorf  (Erganzung firr kfm. Ausbildungsberufe, speziell Medienkaufmann Digital und Print,

Kfm. fir Marketingkommunikation, Kfm. im Grol3 — und Aul3enhandel in der AV-Branche)

Schriftliche Prufung:

Urheber- und Medienvertragsrecht

Medienspezifische Kalkulation bei Film-, Video-, Musik- und Sendeproduktionen
Absicherung von Arbeitsleistungen — Versicherungen, Arbeitsschutz

Bild- und Tontechnik — Film- und Videotechnik, Erstellung von Radiosendungen
Kundenorientierte Kommunikation

Planung der Leistungserbringung — TV- und Funkplanung, Projetmanagment ftr
Musik und Event

Mundliche Priifung:

Branchenbezogene Markt- und Produktkenntnisse - Kurzprasentation
Branchenbezogenes Beratungs- und Verkaufsgesprach

1 Prufung pro Jahr, 35 Teilnehmer

Vorbereitung: Walter-Eucken-Berufskolleg



Industrie- und Handelskammer  INtE€rNAtionales Marketing / Au3enwirtschaft
zu Disseldorf (Erganzung fur kfm. Ausbildungsberufe,

Kfm. fir Marketingkommunikation, Kfm. im Grol3 — und Aul3enhandel in der AV-Branche)

Voraussetzungen
* ein bestehendes Berufsausbildungsverhaltnis gemald BBiG,
* eine Vorbereitung auf diese Priifung (Teilnahmebescheinigung der Schule),

* das KMK-Fremdsprachenzertifikat in Englisch in mindestens der Niveaustufe B1 (,,Threshold®)
oder vergleichbare Leistungen,

» das Europaische Sprachenzertifikat (TELC) in einer zweiten Fremdsprache in mindestens der
Niveaustufe Al oder vergleichbare Leistungen und

 den Europaischen Computerfihrerschein , ECDL-Start” oder vergleichbare Leistungen

Schriftliche Prifung:
* Ein Produkt auf einem internationalen Markt positionieren (internationales Marketing)
Auftrage im Rahmen des Aullenhandels anbahnen, abwickeln und bewerten (Aullenhandel)

1 Prufung pro Jahr, 35 Teilnehmer

Vorbereitung:
Max-Weber BK, BK Hilden



Zusatzqualifikation berufsorientierte

e Disscidarg ndeblammer - Eramdsprache fir Schiler allgemein bildender
Schulen, Sek. | (B1) und Sek. Il (B2)

Sprachen: Englisch, Spanisch, Franzdsisch
Schriftiche Kommunikation:
* Fremdsprachiger Brief als Reaktion auf fremdsprachige Vorlage

« Vermerk in deutsch Uber ein Gesprach in der Fremdsprache
(HOrverstandnis)

« Zusammenfassung eines fremdsprachlichen Textes

Mindliche Kommunikation:

» (Gesprach tber Alltagssituation

« Bewerbungsgesprach in der Fremdsprache
« Kurzprasentation (nur bei Sek. I1)

Je Sprache und Schulabschluss 1 Prifung pro Jahr, ca. 100 Teilnehmer

Vorbereitung: Luisengymnasium, Comeniusgymnasium, Gymnasium
Koblenzer Stral3e, Stadtische Realschule Heiligenhaus, Thomas-Edison-
Realschule



